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REDUCAO DE DESPERDICIO NOS PEQUENOS NEGOCIOS

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Gestao da Sustentabilidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servi¢cos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegdcio, Comércio, Industria, Servi¢cos

8. Macrossegmento

9. Descricéao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E IMERSAO
¢ Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo
do trabalho e validagdo do planejamento de execugdo dos servicos,
composto de cronograma resumido com a agenda de visitas e definicédo
dos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte do
cliente e da prestadora de servico tecnologico;
e Identificacdo dos segmentos empresariais;
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Classificar o porte da empresa por faturamento e nimero de empregados.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, 0 escopo do servico, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
Descricao das caracteristicas do empreendimento e documentacéo obtida.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO
O Diagnostico € o levantamento de todos os processos envolvidos na fabricagédo dos
produtos ou na realizacdo dos servicos pela empresa.
¢ Realizar visita a todos os setores produtivos da empresa, desde o local
onde é feito o recebimento de insumos (matérias primas etc) até o
despacho do produto ou de entrega do servico.
e Obter as tabelas de custo de agua e de energia elétrica na regido da
empresa analisada;
e |dentificacdo dos Processos;
¢ |dentificacdo das entradas (insumos, matérias primas, energia elétrica e
agua);
e |dentificacdo das saidas (agua servida, esgoto gerado, residuos,
emissodes)

ENTREGA ETAPA 02: Relatério contendo: ata da reunido com o cliente, termo de
ateste das visitas, resultados do diagnéstico; situacdo verificada na empresa (com
registros fotogréaficos, caso necessario); avaliacado de como se encontra a empresa,
seus maiores problemas com desperdicios e como eles poderdo ser minimizados ou
mesmo eliminados.

ETAPA 03 | IMPLEMENTACAO
A implementacéo é destinada as medicdes de um foco de desperdicio, que ira gerar
um estudo de caso. Definido o foco de reducéo de desperdicio, deve ser planejada a
logistica para realizagdo das medigbes necessarias para identificar a quantidade
exata do desperdicio diagnosticado. Nessa etapa € necessario:
¢ Quantificacao do desperdicio;
e Elaboracdo de um plano de acao, cuja implementacao visa mitigar ou eliminar
o desperdicio medido, que seréa objeto do relatério parcial;
o Comprovar a efetividade das acdes implementadas por meio de visitas para
apuracado dos dados apresentados e correcdo, quando necessario;
Quantificar os ganhos ambientais e econémicos obtidos apds a implementacdo do
plano de acéo

ENTREGA ETAPA 03: Relatério parcial Fase de Implementacdo contendo a
tabulacéo dos dados medidos, com as ac¢fes de reducdo de desperdicio a serem
implantadas validadas previamente pelo empresario;

ETAPA 04 | FINALIZA(;AO E ENTREGA

Consultor elabora o Relatério Final e visita a empresa para apresentar a devolutiva
Fase Il (Entrega do Relat6rio Final) e fechar a consultoria recolhendo assinatura de
aceite do empresario |Relatorio Final Fase Il e Termo de Conclusdo da consultoria.
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ENTREGA ETAPA 04: Relatério final contendo a apresentacdo dos resultados
alcancados, com o cenario antes e depois das ac¢des de reducdo de desperdicio que
foram implantadas e recomendaces finais sobre o que foi constatado; Termo de
Conclusao padrao Sebraetec.

10.Beneficios e resultados esperados

Ampliacdo do conhecimento do empresario sobre o ciclo produtivo da sua
empresa, seus pontos ou fases sensiveis, frageis ou desnecessarios;
Verificacdo e validacdo do sucesso de iniciativas proprias, eventualmente ja
implementadas pelo empresario, para a reducao de desperdicios;

Diminuicdo dos gastos com insumos diretos (matérias-primas, recursos
humanos) e indiretos (energia, agua, transportes, etc), caso sejam detectados
desperdicios e adotadas as formas de conté-los/elimina-los;

Melhoria da capacidade produtiva das MPEs promovida pela reducédo de
desperdicios: menores custos, maior producao;

Ampliacdo da lucratividade/rentabilidade do nego6cio com a diminuicdo de
custos de producdo e a reducéo/eliminacéo de despesas por meio de controle
e/ou recuperacdo ambiental;

Aumento da capacidade de competicdo das micro e pequenas empresas pela
manutencdo do seu espago no mercado ou na conquista de novos.

11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta.

Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais reunibes
previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

Disponibilizar um funcionario, que sera responsavel por implementar as
orientacBes definidas pelo consultor, realizar as medigfes e registra-las em
ferramentas disponibilizadas pelo consultor e disponibilizar os dados para o
consultor (via e-mail ou cépia fisica).

Definir o estudo de caso, em conjunto com o consultor, e atestar a escolha do
mesmo através de Documento Especifico para tal.

Intervir junto a sua equipe, se necessario, para apoio na implementacéo das
orientacOes feitas pelo consultor.

Fornecer informacdes estratégicas e técnicas necessérias a entidade
executora para o desenvolvimento do trabalho.

Acompanhar a entidade executora em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos,
guando necessario.
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13.Responsabilidade da prestadora de servico

1.

2.

© N

9.

Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros fotograficos e
apresentacdao do trabalho.

Apresentar, presencialmente, os Relatorios (Fase |, Parcial Fase Il e Final
Fase Il) para o empresario ou responsavel.

Disponibilizar os Relatérios Fase | e Final Fase Il impressos para o
empresario.

Definir o estudo de caso, em conjunto com o empresario ou responsavel.
Definir a logistica e o método de medi¢éo mais adequado para ser operado na
empresa, levando em consideracéo as condicdes de reproducédo da medicéo
pelo empresario.

Treinar a equipe da empresa, que fara as medi¢cbes e anotara os resultados.
Tirar davidas por e-mail, telefone ou presencialmente.

Para as medi¢cbes iniciais € de responsabilidade do consultor a
posse/aquisi¢cdo/locagdo dos equipamentos necessarios, sem que haja
alteracdo do valor contratado.

Recolher as assinaturas do empresario na Definicao do Estudo de Caso e na
entrega do Relatério da Fase Il.

10. Disponibilizar todos os Documentos em meio digital para o Sebrae.
11. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas;
12. Cumprir as obrigagdes previstas no Regulamento Sebraetec.

14.Perfil desejado da prestadora de servigco

Corpo técnico formado por profissional com nivel superior com especializagdo em
gestao ambiental, engenharia de producao, logistica, alimentos, qualidade, produgéo
mais limpa, administragédo da producao.

15.Pré-diagndstico

16.0Observacdes

1.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacéo do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente;
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5. As medi¢Oes devem ser realizadas antes e ap0s a implementacgdo das acoes,
para que se possam relatar precisamente os beneficios obtidos com auxilio
da consultoria.

6. O servico tecnoldogico apresentado nesta ficha técnica podera ser
contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo uUnico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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